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“A Beneficente” « Pévoa de Varzim

c. Promover a participacio dos utentes e dos seus familiares e/ou

representantes legais ao nivel desta resposta social.

NORMA IV

Objectivos do Servigo de Apoio Domicilisrie

Sio objectivos do Servigo de Apoio Domiciliario:

a. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e
familias;

b. Prevenir situacdes de dependéncia ou agravamento de
dependéncia ¢ promover a autonomia;

¢. Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos utentes e
familias, de modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar;

d. Apoiar os utentes e familias na satisfagio das necessidades
basicas e actividades da vida didria, minimizando aspectos

negatives e desfavoraveis 4 sua plena integragio social.

NORMA V
Servicos minimos assegurados e actividades complementares

desenvolvidas

1. Para a prossecucdo dos seus objectivos o Servige de Apoio
Domicilidrio deve proporcionar um cenjunto diversificado de
servigos, em funcao das necessidades das pessoas, nomeadamente:

a. Cuidados didrios de higiene e conforto pessoal;

b. Manutencdo de arrumos e limpeza da habitagio
estritamente necessédria 4 natureza do apeio a prestar;

c. Confeccdao de alimentos (pequeno almog¢o e lanche} no
domicilio e distribuicio da refeicio de acordo com a
disponibilidade do servigo;

d. Tratamento de roupas quando associado a higiene pessoal
de utente;

e. Administragdo medicamentosa, mediante entrega da receita
médica, com a sua identificagdo, horario e posclogia;

f. Apoie psicossocial;
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“#A Benefivente” - Pdvea de Varzim

c. lnexisténcia ou caréncia de suporte familiar ou de
vizinhanga que permita uma resposta auténoma as
necessidades de cada situagdo ou complemento de cuidados
mexistentes;

d. Nio ser portador de qualquer doenga infecto-contagiosa ou
de foro psiquidtrico que possa prejudicar a satide ou colocar
em perigo a integridade fisica das funciondrias;

e. Ter residéncia na Freguesia da Povoa de Varzim.

2. Assinatura do contrato e aceitagdo do presente regulamento.

NORMA VII

Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o utente deverd candidatar-se através do
preenchimento de uma ficha de inscrigdo, gque constitui parte
integrante do processo do utente, devendo fazer prova das
declaracoes efectuadas, mediante a entrega de copia dos seguintes
documentos:

a. Bilhete de Identidade do utente e do representante legal,
quando necessdrio;

b. Cartic de contribuinte do utente e do representante legal,
quando necessério;

¢. Cartio de utente do Servico Nacional de Satude ou de
subsistemas a que o utente pertenga;

d. Cartao de beneficidrio da seguranga social do utenfe;

e. Cartdo de Pensionista;

f. Comprovativo da Pensio de Reforma ou do subsidio de
Incapacidade;

g. Declaragio de IRS do ano anterior e respectiva nota de
liquidagio;

h. Declaracio do médico assistente, onde conste a doenga cronica
ou a incapacidade temporaria bem como a medicagdo e sua

posclogia;

4714

“A Beneficenie” - Pévoa de Varzim

CAPITULO VII
Uﬂmﬁow_OOmm FINAIS

NORMA XXV

Livro de reclama¢des

Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento possui livro de

reclamagdes.

NORMA XXVI

Alteracdes ao regulamento

Nos termos da legislagio em vigor, os responsaveis dos
estabelecimentos deverdo informar o utente/representante legal sobre
quaisquer alteragdes ao presente regulamento com antecedéncia minima

de 30 dias relativamente a4 data da sua entrada em vigor.

NORMA XXVII

Integragao de lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serio supridas pela entidade
proprietdria do estabelecimento, tendo em conta a legislagio em vigor

sobre a matéria.

NORMA XXVII

Entrada em vigor

1. O presente regulamento entra em vigor em 22 de Novembro de 2007.
2. Aquando da assinatura do contrato deve ser dado um exemplar deste
regulamento a cada utente e, se for caso disso, ac familiar

acompanhante, o qual serd assinado pelo utente ou representante legal.
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“A Beneficenie” - Pévoa de Varzim

3. Caso o pedido de admissdo ndo seja deferido, por inexisténcia de
vaga, o candidato serd notificado por escritc com a indicagio da
posicio que ocupa na lista de espera, que se encontra afixada no
estabelecimento.

4. Aquando da assinatura do contrato serd entregue um exemplar deste

regulamento a cada utente/ representante legal.

NORMA X

Recepgio

A recepgiio dos utentes é feita pela coordenadora do Servigo de Apoio
Domicilidrio que devera proceder 4 apresentagdo da equipa de trabalho

no préprio domicilio do utente, caso este ndo esteja em condicdes de sair

ao exterior.

CAPITULO 111

REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XI

Lotagdo
O Service de Apoio Domicilidrio tem capacidade para 60 utentes.
NORMA XII
Direcgdo técnica

A Direcgio Técnica do Servico de Apoio Domicilidrio compete a um

técnico, cujo nome, formagio e contetido funcional se encontra afixado

em lugar visivel.
NORMA XIIE
Direcgdo e coordenacio do Servigo de Apoio Domicilidrio

A direccio dos servigos cabe 4 Directora Técnica, a qual delega fungdes
de coordenacdo e distribuigiio de servigos e do pessoal, do respectivo

sector, a coordenadora do Servigo de Apoio Domicilidrio.

6/14
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a.

“A Beneficente” - Pévoa de Varzin

A comparticipagfio familiar para a valéncia de apoio domicilidrio
corresponde a prestagdo de servigos normalmente indispensiveis
a satisfacio de necessidades basicas, designadamente alimentacio,
incluindo uma refei¢io principal, higiene pessoal, higiene
habitacional e tratamento de roupa.

A prestacdo de outros serviges para além dos mencionades no
ponto n.” 2 poderd implicar um acréscimo de comparticipagio até
aos 60% do rendimento per capitn do agregado familiar.

O célculo do rendimento per ¢apita do agregade familiar ¢
efectuado da seguinte forma:

R=RE -1}
N

sendo:

R - Rendimento per capifa

RF - Rendimento anual iliquido do agregado familiar

D - Despesas fixas

N - Numero de elementos do agregado familiar

Para efeitos da aplicacdo do ponto anterior, entende-se por:
Agregado familiar - conjunto de pessoas ligadas entre si por
vinculo de parentesco, casamento, afinidade, ou outras situactes
assimildveis, desde que vivam em economia comum.

Rendimento mensal iliquido - & o duedécimo da soma dos
rendimentos anualmente auferidos, a qualquer titulo, por cada um
dos elementos do agregado familiar.

Despesas fixas:

*« O valor das taxas e impostos necessérios & formagdo do
rendimento liquido, designadamente do imposto sobre o
rendimento e da taxa social tinica;

= O valor da renda da casa ou de prestagio mensal devida
pela aquisicdo de habitagdo propria;

* Os encargos médios mensais com transportes publicos;

* As despesas com aquisi¢dio de medicamentos de wuso

continuado em caso de doenga cronica.

11/14
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“A Beneficente” - Pévoa de Varzim “A Beneficente” - Povoa de Varzim

d. Respeitar e tratar com urbanidade todos os funciondrios que

CAPITULO IV

prestam o servigo.

DIREITOS E DEVERES . . P
e. Informar a coordenadora do Servigo de Apoio Domicilidrio ou a

equipa que presta o servico do motivo da auséncia, sempre que

esta se verifique.

NORMA XVI

Direitos dos utentes

f. Em caso de desisténcia de frequéncia terd de comunicar a

coordenadora ou ao servigo de secretaria a respectiva desisténcia.

Constituem direitos dos utentes do Servico de Apoio Domiciliario: . L . .
g. Aceitar reunifo cem a coordenadora do Servigo de Apoio

a. O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de identidade . L . i
Domicilidrio para avaliagéo periédica do servige prestado.
privada e familiar, bem como pelos seus usos e costumes, crengas

e valores; NORMA XVIII

b. A inviclabilidade do domicilio, ndo sendo, mneste espago, Exclusio de utentes

permitido fazer alteragdes, e eliminar bens ou outros objectos sem

A exclusio ¢é a sangdo méxima aplicada a um utente cujo

a sua prévia autorizagdo e ou da respectiva familia; . . . . .
comportamento, pela sua gravidade, torne imediata e irremediavelmente

c. A custodia da chave do seu domicilio em local segure, sempre que ) . ]
impossivel a prestaciio do servigo. Sdo causas de exclusdo:

esta seja entregue aos servigos, ou ao funcionaric responsavel pela .
a, Comportamento desrespeitoso para com os elementos da

prestacdo de cuidados; .
equipa;
d. A prestagio dos servi¢os solicitados e contratados para a . .
b. O incumprimento do regulamento;

cobertura das suas necessidades, tendo em vista manter ou

. 1. Procedimento

melhorar a sua autonomia;
. a. A exclusdo serd sempre precedida de um processo
e. Ter acesso 4 ementa semanal, sempre que servigos prestados
disciplinar escrito com prévia repreensdo oral ou escrita

envolvam o fornecimento de refeicdes.
que permita ao utente apresentar a sua defesa, excepto pela

f. A familia ou préprio utente deverdo aceitar propostas da equipa

- - . falta de page to da mensalidade.

de trabalho, que facilitem a boa prestagio dos cuidados atta de pagamen ensalids

s ks b C te a Di do da Associaga izach

nomeadamente alteragiio dos objectos de higiene, do mobilidrio e ompete ireced iagao ordenar a realizacio do
processo disciplinar.

outros,
c. A falta de pagamento da mensalidade a partir do décimo
NORMA XVII dia dtil determina a um processo disciplinar que poderd
Deveres dos utentes originar a suspensio da prestacio do(s) servigo(s). A

Constituem deveres dos utentes do Servico de Apoio Domicilidrio: reintegracdo s6 poderd ser feita depois de repor o valor em

a. Cumprir as normas de acordo com o estipulado neste regulamento atraso e o pagamento das despesas que a Associagdo tenha

interno. feito para o receber.

b. Pagar a mensalidade fixada até ao décimo dia ftil de cada més. 2. Decisao

c. Prestar todas as informagBes com verdade e lealdade, a. A deliberagio de exclusio de um utente ¢ da competéncia

nomeadamente as respeitantes ao estado de saude. exclusiva da Direcgdo da Associaciio, concluido o aludido
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