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“ A Beneficente” - Pévoa de Varzim

Assegurar a divulgagio e o cumprimento das regras de funcionamento

da valéncia;
Promover a participagio dos utentes e dos seus familiares e/ou

representantes legais ao nivel desta resposta social.

NORMA IV
Objectivos do Centro de Dia

Sio objectivos do Centre de Dia:

a.

Contribuir para a melhoraria da qualidade de vida das pessoas e
familias;

Prestar cuidados individualizados e personalizados, ao nivel da
satisfacdo das necessidades bédsicas e apoio psicossocial aos utentes,
de modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar;

Fomentar as relagdes interpessoais, a fim de evitar o isolamento e a
soliddo investindo na prestagio de cuidados de alimentagdo e
higiene, apoio psicossocial e ocupagio de tempos livres adequados a

situagio de cada utente.

NORMA YV
Servigos minimos assegurados e actividades complementares

desenvolvidas

Para a prossecu¢iio dos seus objectives o Centro de Dia proporciona um

conjunto diversificado de servigos, nomeadamente:

a.

b.

Alimentagdo (pequeno almogo, almogo, lanche e jantar);

Cuidados de higiene pessoal;

Tratamento de roupa;

Actividades ocupacionais;

Disponibilizacfio de informagio de acesso aos servigos da comunidade
adequados a satisfagio de outras necessidades;

Acompanhamento ao exterior, na aquisi¢io de outros artigos, como
medicamentos;

Transporte;

Administragio de medicagdo;

2/14



PL/E
fapeproededur
8p oIpisqns op no vwiIojay ap opsuag ep ocapeacidwo)
RISTUQISUa] ap OBlIED
‘ojuan op [eto0s vhurinSes vp CLIpIXjOUdq AP OBIIED
‘whusyiad ajuayn o anb v
SPWRISISINS AP NO IpNEg ap [BUCEN 0I1AIIS OP 2JUIIN ap OBUIED
f011eS530aU
opuenb ‘[e8a] ajurjuasardas op 2 ajUAID Op AJUINQLIIUOD I ORIIR]
{01IRSS3dAU

opuunb ‘|e8ay sjuejuasardar op o ajuan op 2pepHUIP] AP Y[

q

e

:sojuawnoop sajurnas sop eided ap v8arjua e ajueipow

‘sepunyaae sagirae[dop sep vaord Iazey opuaaap ‘sjuain op ossasoad op

ajueafajur o1sed minsuod anb ‘opduosur ap vYdIJ wwun ap ojuawpydusdLd

Op SPARIIE 2S-IVJUPIPUED PIIASP JJUIIN O ‘OUSSIUPER 3P SOIRJe wrled

eanjeprpue)

ITA VIWEON

‘ogssnwupe ens v watanbar e sjeds] sajuejuassaidas 50 I35 ORIDAID

‘apBIUOA BNS ¥ 2juaWaIAl] ressaldxs essod opu ojepipued ¢ 05¥D T

‘ojuawee[n8as ajuasard op opdelrace 2 0JBIJUGD OP RINJRUISSY "D
‘$21UIN SIPWIP SOP UIIUIATAUOD
no apeprpqelsa ‘apnes e reorpnfaid wvssod anb odrnjyinbisd orof
op no esordejucd-opzajur edusop sanbjenb ap ropeitod 1es ogN ‘4
‘Sapepr senno

ap ‘ojuawieuorsdaoxa ‘o soue ¢g v ronadns no [endy spepr a9 e

I0JUDWIII[SQUISD 218IU OUSSIWPR ap $IQIPUOD 0BG [

$33UIIN S0P CESSIWPE ap §3031puU0)

IA VIWHON

T

SELNILN SOQ OVSSINAY 1 0¥3DI145 3d 0551D0Ud

11 OTNLIIVD

‘wadvwaajua ap sojudwLivI)

2 selppw  seyNsU0d v ‘orIpssadsu  opuenb ‘ojuawreyuedwosy ot

WILZIPA D] BOAQ ] — |, IUSIRIIG VY .

PLATL

oedadal] v

WLZIRA 2P ROADQ]

(1e8s ajurjuasarday No 2JUI] OP BINJEUISSY)

ajueIe[Ia( O

‘stewap s sepol wo opeoniqni a eutded eisau opeursse

wnu 1od rea jenb o ‘oyuawepndar a3sa opesrjdxs a opi| 10§ aw anb areprag

[eday
ajuviuasardas no ajuain ojad opeursse pIas Jenb o ‘ajueyuedwodse
ieI[Iwiey OB ‘OSSIP ©OSEd I0j B85 ‘3 9judn eped e ojuaweindal
31sap 1v[dwaxs Wn opep 135 3A3P 0JRIIUOD OpP RIMjRUISSE Pp Oopuenby T

*/00T 9P 0IqQUIAON 9P 7Z WA 10874 wWa enjus ojuswe[ndal nuwssaid 0 1

10814 ua epeIiuy

AIXXX VINION

‘prIgjewr v 21qos ro81a wa opdersidag v vjuod wo opudy
reapuap ] e1033aIn ep olagid redored wod ojuswidalaqeiss op eupyanrdord

apepnua viad seplrdns Opads SVISAW S ‘SPUNDE[ SIPAJUIAS IP OS5I wy

seunde] ap cederdajuy

ITIXXX YINYON

‘a1s155® 52)89 ¢ anb ojeu0d op opdnjosar v o31arp op ozinferd was ‘rodia
Ws epeIlud BNS BP BIEP T BJUSIIEATIE[DI SRIP O 9P DWIUIW BIIUIPIIBIUE

v wo> ojusweindar ajuasard oev sagbeiaiye 1anbsrenb arqos ste8aq

WZIEA 8P POAQ] ~  Udamg ¥,



“ A Beneficente” - Pévoa de Varzim

g. Declaragio de IRS do ano anterior e respectiva nota de liquidacao;
h. Declaracao do médico assistente, onde conste a doenga crénica ou

a incapacidade temporaria bem como a medicagdo e sua posologia;

* A Beneficente” ~ Pévoa de Varzim

NORMA XXIX

Redugdo da comparticipagao familiar mensal

i. Documento comprovative da despesa com a renda (fotocépia do - R s
prove ! pess ) ( P 1. Haverd lugar a uma redugfo de 20% na comparticipagio familiar
contrato de arrendamento legalizado e recibo do més anterior ao L N
mensal, desde que se verifique a frequéncia do mesmo
da inscricdo), ou documento da amortizagdo de empréstimo . . i1
estabelecimento por mais do que um elemento do agregade familiar.
bancdrio para a habitagdo prépria e permanente. 4 - - = i
ancario para a habitacdao propria ¢ p 2. Haverd uma reduc¢io de 25% na comparticipacdo familiar mensal

j. Documento comprovative das despesas com aquisigic de . P . g
J P : P 29 ¢ sempre que o perfodo de auséncia, devidamente justificada, exceda 15

medicamentos de usc continuado em caso de doenga crdnica em . o,
dias nio interpolados.

conformidade com a declaragdo médica;
NORMA XXX

NORMA VIII
Revisdo anual das comparticipagBes familiares

Critérios de Selecgido
Sao critérios de prioridade na selecgio dos utentes: 1. As comparticipacdes familiares, em regra, sdo objecto de revisio

a. Ser residente da freguesia da Pévoa de Varzim; anual.
b. Pessoas sociais e economicamente desfavorecidas; 2. A revisio das comparticipagoes familiares deverd ser efectuada no
c. Avaliagdo das necessidades: isolamento, falta de recursos e inicio do ano civil.

desajustamento familiar grave; 3. Comprovada a alteragiio da situagio econémica do utente ou dos seus
d. Ser s6cio da Associagdo. familiares, a mensalidade serd ajustada em conformidade.

NORMA 1X

Admissio

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pela Coordenadora do

Centro de Dia, a quem compete elaborar a proposta de admissio, ap6s
i

entrevista com o préprio ou familiar responsavel. A proposta de
NORMA XXXI

Livro de reclamacgbes

admissio serd submetida A& apreciagio da Directora Técnica e &
aprovacgio da Direcgdo de “ A Beneficente”.
2. Caso o pedido de admissdo seja deferido, o candidato serd convocado Nos termos da legislacdo em vigor, este estabelecimento possui livro de
por escrito a apresentar-se no prazo de § dias de forma a efectivar a reclamacoes, que poderd ser solicitado a Direcgio pelo uatente ou
admissdo e assinar contracto de prestagio de servigos. representante legal sempre que desejado.

3. Caso o pedido de admissde ndoc seja deferido, por inexisténcia de
NORMA XXXII

Altera¢des ao regulamento

vaga, o candidato serd notificado por escrito com a indicagio da
posicdo que ocupa na lista de espera, que se encontra afixada no
estabelecimento. : « . : .

Nos termos da legislagio em vigor, os responsédveis dos estabelecimentos

deverdo informar e contractualizar com os utentes ou seus representantes

4/14 13715
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“ A Beneficenie” - Pévoa de Varzim

NORMA XIV

Direccio ¢ coordenagio do Centro de Dia

A direccdo dos servigos cabe & Directora Técnica, a qual delega fungdes de

coordenacioe e distribuicao de servigos e do pessoal, do respective secter, &

coordenadora do Centro de Dia.

1.

1.

NORMA XV

Horarios de funcionamento e entrada e saida de visitas

O Centro de Dia funciona de segunda a sexta-feira, das 09h00 as
17h00. Ao sabado abre apenas para servir o almogo das 11h45 As
12h30.

O Centro de Dia encerra no dia 24 e 31 de Dezembro, em todos os
Feriados Nacionais e no Feriado Municipal.

As saidas didrias dos utentes sdo livres, salvo contra indicagdo
médica ou de familiares.

Durante o periodo de auséncia, os utentes bem como os familiares ou
acompanhantes, assumirdo toda a responsabilidade por tude quanto
possa acontecer mno exterior, nio sendo imputdvel qualquer
responsabilidade ao Centro de Dia.

Os utentes poderfio receber visitas diariamente, excepto no hordrio
das refeices.

A Associacio ndo se responsabiliza por danes ou perdas de objectos

pessoais.

NORMA XVI

Horario das refeicdes

O servico de alimentagido contempla as seguintes refeicdes de segunda
a sexta-feira:

Pequenoc-almoce - das 09h00 as 10h00;

Almogo - das 12h00 as 12h30;

Lanche - das 15h30 as 16h00;

Ao sdbado o almogo ¢ das 11h45 as 12h30.

6/14

“ A Beneficente” - Povoa de Varmm

Quando o estado de satide do utente o reclame, o utente serd enviade
para um hospital, sempre que seja avaliado o seu estado de satde
como sendo recomendével o tratamento hospitalar, ficando sempre a
vaga reservada.

Em caso de doenga ou acidente, o utente sera transportadoe até ao
hospital local e o estabelecimento comunicard imediatamente o facto
aos familiares/representante legal do utente, devendo estes assumir
componentes de acompanhamento.

Em caso de falecimento do utente deverdo familiares ou representante

legal, assumir todo o processo inerente ao funeral.

CAPITULO VI

COMPARTICIPACAC FAMILIAR

NORMA XXVII

Comparticipagio familiar

A comparticipagio familiar devida pela utilizagio de servigos de
Centro de Dia é determinada pela aplicagio da percentagem de 40%
sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

A comparticipagido familiar o servigo de Centro de Dia corresponde 2
prestacio de serviges normalmente indispensiveis 4 satisfacio de
necessidades bédsicas, designadamente alimentagdo (pequenoc-almogo,
almogo e lanche), higiene pessoal, tratamento de roupa, actividades
ocupacionais.

A prestagdo de outros servicos come o jantar poderd implicar um
acréscimo de comparticipagio até acs 50% do rendimento per capita do
agregado familiar.

O calculo do rendimento per capita do agregado familiar é efectuado
da seguinte forma:

R=RF-D
N

sendo:

R - Rendimento per capita

1i/14
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* A Beneficente” - Povoa de Varzim

“ A Beneficente” - Pbvoa de Varzim

g. Informar por escrito os servigos em caso de desisténcia;

CAPITULC IV

h. Disponibilizar uma muda de roupa pessoal, devidamente identificada

DIREITOS E DEVERES

para permanecer ne estabelecimento.

NORMA XX NORMA XXIE

Direitos dos utentes Exclusio de utentes

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste regulamento, os A exclusdo é a san¢do maxima aplicada a um utente cujo comportamento,

utentes do centre de dia tém os seguintes direitos: pela sua gravidade, torne imediata e irremediavelmente impossivel a

a. Serem tratados com respeito e pleno reconhecimento da sua dignidade prestagio do servigo. Sao causas de exclusdo:

e individualidade, crengas e necessidades; a. O incumprimento do regulamento;

b. Tomar parte nos passeios ou visitas organizadas pelo Centro de Dia

ou outros programas ladico-recreativos; 1. Procedimento
c. Ter assegurada a confidencialidade dos servigos prestados, sende a a. A exclusdo serda sempre precedida de um processo disciplinar
sua vida privada respeitada e preservada, quer pelos outros utentes escrito que permita ao utente apresentar a sua defesa, excepto
quer pela equipa de trabalho. pela falta de pagamento da mensalidade.
b. Compete & Direcgdo da Associagdio ordenar a realizagdo do

NORMA XXI processo disciplinar.

Deveres dos utentes c. A falta de pagamento da mensalidade a partir do décimo dia

util determina a um processo disciplinar que podera originar a

Consideram-se deveres dos utentes: suspensio da prestagdo do(s) servico{s). A reintegragio so
a. Cumprir as normas do estabelecimento de acordo com o estipulado no podera ser feita depois de repor o valor em atraso e o
contrato e no regulamento interno; pagamento das despesas que a Associacdio tenha feito para ¢

b. Pagar até ao décimo dia atil de cada més a comparticipagio fixada e receber.

as alteracbes subsequentes, Dbem como qualquer despesa

extraordinaria da sua responsabilidade, conforme o acordade no 2. Decisdo

conkrato; a. A deliberagao de exclusio de um utente é da competéncia exclusiva

¢. Cumprir os hordrios fixados no Centro de Dia; da Direcgio da Associagio, concluide o aludido processo

d. Preservar, através de uma correcta utilizagdo, os objectos e disciplinar;

equipamentos colocados & sua disposigiio, evitande tudo o que b. A suspensio da prestagio do(s) servigo(s) serd uma competéncia da

danifigue as instalagdes do Centro de Dia; Direcgiio Técnica e da Direcgio da Associagiio até concluido o

e. Tratar com educaciio e respeito todos os demais utentes, funcionarios processo disciplinar ou o pagamente.
e visitantes do Centro de Dia.
f. Informar a coordenadora do Centro de Dia do motive de auséncia,

sempre que esta ocorra por uma periodo de 5 dias iiteis consecutivos;
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