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A Beneficente - Févoa de Varzim

desenvolvimento pessoal, contrariando aspectos negatives ao seu
bem-estar global;

b. Assegurar a divulgagdio e o cumprimento das regras de
funcionamento do estabelecimento;

c. Promover a participacio activa dos utentes e dos seus familiares
e/ou representantes legais ao nivel desta resposta social;

d. Garantir o respeito pela respectiva raga, cor ou credo.

NORMA IV

Objectivos da Cantina Social

Sao objectivos do Refeitorio/ Cantina Social:
a. Garantir alimenta¢do a populagio carenciada;
L. Promover a auto-estima através da prdtica de habitos de higiene;
¢. Sinalizar/diagnosticar situagoes, tendo em vista um

encaminhamento;

d. Promover a sua plena integracéo social.

CAPITULO II

PROCESSO DE SELECCAOC E ADMISSAO DE UTENTES

NORMA V

Condigdes de admissdao dos utentes

Sao condicdes de admissdo na cantina social:

1. A candidatura pode ser requerida pelo préprio, por outrem ou por
via institucional e realiza-se durante todo o ano civil;

2. A inscriciio serd feita em ficha propria e registada no ficheiro de
inscrigbes estando a admissao condicionada a existéncia de vagas;

3. O processo de candidatura compreende a entrevista ac utente
e/ou familiares pela coordenadora da cantina social, bem como
todas as diligéncias necessarias ao apuramento da situagdo socio-

econ6mica e familiar do agregado.

2410
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A Beneficente - Pévoa de Varzim

Norma VIII

Admissao

1. Recebida a candidatura, a mesma & analisada pelo responséavel
técnico deste estabelecimento, a quem compete proceder a todas
as diligéncias necessérias ao processo ¢ elaborar a proposta de
admissdo a submeter & decisio da entidade competente;

2. E competente para decidir sob o parecer da Directora Técnica, a
Direccdo da Associagido;

3. Caso o pedido de admissdo seja deferido por inexisténcia de vaga,
o candidato serd convocado a apresentar-se em hordrio a
combinar, para uma entrevista conjunta com a coordenadora da
Refeitorio/ Cantina Social da valéncia e pela responsdvel pelo

Servigo de Psicologia, com a finalidade de elaborarem o seu plano

de integragédo psicossocial.

Norma IX

Recepgdo
A recepcao dos utentes é feita pela coordenadora da Cantina Social
ou por quem a substitua, que o0s apresentard aos demais
utentes,respectiva equipa de trabatlho, bem como os acompanhard na

visita as instalagdes da resposta social.

CAPITULQ 111

REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA X

Lotagdo

O estabelecimento tem capacidade para 100 utentes,

1o

A Beneficente - Povoa de Varzim

NORMA XX

Direitos dos Funcionarios

Os funciondrios do Refeitério/ Cantina Social gozam do direito de serem

tratados com educacgiio ¢ urbanidade.

NORMA XXI

Deveres dos Funcionarios

Ao pesscal em servigo no Refeitorio/Cantina Social cabe o cumprimento
dos deveres inerentes ao exercicio dos respectivos cargos, nos termos da

legistacdo laboral em vigor.

CAPITULO V

DISFOSICOES FINAIS

NORMA XXII

Livro de reclamagdes

Nos termos da legislagio em vigor, este estabelecimento possui um livro
de reclamacdes que poderd ser solicitade & Directora Técnica sempre

que desejado.

NORMA XXIII

Alteractes ao regulamento

Nos termos da legislagio em vigor, os responsdveis do estabelecimento
deverdo informar os utentes sobre gquaisquer alteragdes ao presente

regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data

da sua entrada em vigor.

9
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A Beneficenle - Pévoa de Varzim

4, As ementas serio elaboradas e afixadas semanalmente em local

visivel,

NORMA XV

Horirio do Balneéirio

1. O servigo de balnedrio funciona de segunda a sexta-feira das 9h as

11h;

NORMA XVI
Quadro de Pessoal
1. Para assegurar o regular funcionamento e a manutencio, higiene e
limpeza do equipamento, o estabelecimento dispde de um quadro
de pessoal adequado, em conformidade com a legislacdo aplicdvel.
2. O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em
local visivel, contendo indicagde do nimero de recursos humanos,
formacdo e conteiido funcional, definido de acorde com a

fegislacdo em vigor.

CAPITULO IV

DIREITCS E DEVERES

NORMA XVII

Direito dos Utentes

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste regulamento,

os utentes do Refeitorio/Cantina Social tém os seguintes direitos:

G710

A Beneficente « Pévoa de Varzim

a. Utilizar os servigos e equipamentos da Associagio que
contemplam a resposta social Refeitério/Cantina Social, ou
seja, alimentagdo, higiene pessoal e tratamento de roupa;

b. Usufruir de dietas especiais mediante prescricio médica e
disponibilidade do servigo;

¢. Serem tratados com respeito e pleno reconhecimento da sua
dignidade e individualidade, independentemente da raga,
religido, idade, sexo, nacionalidade ou condigéo social;

d. Usufruir de apoio social e psicelégico sempre que a equipa

técnica entenda necessario.

NORMA XVIII

DPeveres dos Utentes

Os utentes do Refeitorio/Cantina Social tém o dever de:

Aceitar e cumprir rigorosamente as regras da Associagiio e
respectiva resposta secial, de acordo com o estipulado neste
regulamento interno;

Prestar todas as informagdes com verdade e lealdade 2
Associacdo, nomeadamente as respeitantes aos  seus
rendimentos para efeitos de admissao;

Cumprir os horarios fixados e a inscri¢do para o dia seguinte;
Respeitar e manter a higiene dos espagos que frequentam na
Associagdo;

Respeitar e acatar as orientacGes dadas pela Directora Técnica
da Valéncia, e demais técnicos e funciondrios da Associagio;
Em situagéo de atraso de entrada no refeitdério, o utente deve
apresentar documento oficial comprovativo que ateste o
motivo {documento da Seguranca Social, Centre de Emprego,
Justiga, Saude, outros);

Nio interferir com a privacidade de cutros utentes, nio sendo
permitido quaisquer comentédrios sobre outras situacdes que

venham a por em causa o bem-estar geral de todos os utentes.
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